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1. INTRODUCCION

El Instituto de Deportes y Recreacion del municipio de San Gil-Indersangil, dando cumplimiento a la Ley
1474 de 2011, al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn (Ley
1712 de 2014) y en concordancia con los Decretos 1081 de 2015y 1499 de 2017, presenta el Plan Anticorrupcidn
y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2023, por medio de este plan, se implementan accienes encaminadas a
promover la transparencia en su gestion, la optimizacidn en la prestacion y accesos a sus servicios, y el
fortalecimiento de los canales de atencidn para la interaccidn con sus partes interesadas.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las acciones implementadas por el Instituto de Deportes y Recreacidn del municipio de San Gil-
Indersangil, en aspectos de transparencia, lucha anticorrupcion y atencién al ciudadano, por medio de
estrategias que permitan articular las gestiones realizadas por el Indersangil que dan cumplimiento al
estatuto anticorrupcidn.

21.  Objetivos especificos

e Identificar en los procesos de la entidad posibles hechos generadares de corrupcidn tanto internos como
externos, estableciendo controles y acciones a ejecutar por parte de los responsables con el fin de
prevenirlos o evitarlos.

e Determinar las estrategias para logar la racionalizacién de tramites en términos de ley segun las
necesidades de los usuarios

e Planificar las estrategias orientadas a fortalecer el servicio al ciudadano, con el propdsito de mejorar
los mecanismos establecidos para satisfacer las necesidades de la ciudadania en cuanto a la
accesibilidad de los tramites y servicios de la entidad, asi como la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos.

o Establecer e implementar actividades para dar respuesta a los subcomponentes que conforman la
transparencia y acceso a la informacion.

o Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacion de calidad y en lenguaje
comprensible para todos y todas.
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3. VALORES DE INTEGRIDAD

El Instituto de Deportes y Recreacién del municipio de San Gil-Indersangil, adopté el Cédigo de Integridad
del Servicio PUblico para todos los Servidores del Instituto mediante la Resolucién N° 014 de Julio 23 de
2020. Este Cddigo retine los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia: cada uno de
estos valores determina una Linea de accidn cotidiana para los servidores:

* Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

» Compromisa: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor piblico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciona
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

* Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado. '

e Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion”.

4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Instituto de Deportes y Recreacién del municipio de San Gil-Indersangil, adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG mediante Resolucion N° 012 del 14 de julio de 2020, dando cumplimiento al
Decreto Nacional 1499 de 2017 por el cual se reglamenta la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG en las entidades del gobierno ejecutivo nacional, en los departamentos y
municipios.

EL Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania - PAAC es un instrumenta de planeacidn para la entidad,
previsto desde el MIPG, articulado con el cédigo de integridad, dado que en este se establecen los
compromisos (acciones tipo preventivo) para el control de la corrupcidn.
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EL MIPG es un marco de referencia conceptual que busca optimizar la gestion publica orientada a resultados,
promover la generacion de valor publico y optimizar el funcionamiento de las instancias de coordinacion
interna.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND

EL Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano estd integrado por politicas auténomas e independientes
que se articulan bajo un solo abjetivo, la promocion de estandares de transparencia y lucha contra la
corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacidn, por lo tanto, no
implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el afio 2023 del Instituto de Deportes
y Recreacidn del municipio de San Gil-Indersangil cuenta con los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcidn - mapa de riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn
Iniciativas adicionales

O N

5.1 Primer componente: gestidn del riesgo de corrupcion- mapa de riesgos de corrupcion

EL mapa de riesgos de corrupcion es una “Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn y sus causas, se establecen las medidas
orientadas a controlarlos”.

La identificacion de riesgos de corrupcion se establece de manera participativa con cada uno de los
responsables de los procesos, considerando tanto los factores internos como externos que pueden impedir
el cumplimiento transparente de la misién institucional, permitiendo hacer la valoracion de los mismos y
establecer los respectivos controles.
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Una vez unificada la informacidn se realizé el mapa de riesgos de Indersangil, el cual se puede evidenciar
en el Anexo 1: (Componente 1: Mapa de riesgos, anticorrupcion y de atencidn al ciudadano).

3.2 Segundo componente: racionalizacion de trémites

De acuerdo con el modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG en su dimensidn gestion con valores
para resultados, desarrolla su componente relacion Estado- Ciudadano a través de la politica
racionalizacion de trdmites. La cual esta orientada a simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar
tramites y procesos administrativos; todo con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempo, documentos, procesos durante su interaccion con las entidades piblicas.

Teniendo en cuenta lo anterior el Instituto de Deportes y Recreacion realizara las actividades que se
encuentran en el Anexo 2: (Componente 2: Racionalizacidn de tramites).

5.3 Tercer componente: rendicion de cuentas.

Segun el modelo integrado de planeacidn y gestién - MIPG en su tercera dimensidn; gestién con valores
para resultado, involucra la relacién estado- ciudadano a través de la politica de participacion ciudadana
en la gestidn piblica y la ley 1757 de 2015, dicta disposiciones en materia de promacién y proteccién del
derecho a la participacion democratica y define la rendicidn de cuentas como “el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores pdblicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de contral, a partir de la promocion del didlogo.”

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestidn.” (Articulo 48).

La Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania del Instituto de Deportes y Recreacion del municipio de San Gil, se
evidencia con acciones de informacién, didlogo e incentivos, estableciendo las oportunidades de mejora y
la implementacidn de acciones que permitan dar el mejoramiento que requiere el proceso”. Ver Anexo 3:
(Componente 3: Rendicion de Cuentas).

5.4 Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.
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Este componente tiene por objetivo mejorar la calidad y accesibilidad de los trémites y servicios que ofrece
Indersangil y satisfacer las necesidades de la ciudadania facilitando el ejercicio de sus derechos.

Para el desarrollo de este componente se efectué un anélisis de los mecanismos de atencién al ciudadano
que maneja el Instituto, incluyendo debilidades y fortalezas del mismo.

A partir de lo anterior, se fortalece las capacidades institucionales, técnicas, operativas, mejora los
procesos y procedimientos de las entidades e impacta positivamente en la forma como gestionan sus objetos
misionales y procesos de apoyo, al tiempo que promueve el acceso de los ciudadanos a una oferta de
tramites y servicios con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades para la vigencia 202. Ver Anexo &
(Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadana).

9.5 Quinto componente: mecanismos de transparencia y acceso a la informacidn

El instituto de Deportes y Recreacion del municipio de San Gil, tiene como finalidad dar cumplimiento a la
ley 1712 de 2014, ley que garantiza la transparencia y el derecho de acceso a la informacion plblica. Dicha
informacién sobre la gestion de la entidad es oportuna, veraz, completa, objetiva, procesable y se encuentra
disponible para ser consultada por la ciudadania, en el sitio web: https://Indersangil.gov.co/ en el respectivo
link: Transparencia https://Indersangil.gov.co/transparencia/ .

Es importante aclarar que toda publicacidn realizada en el sitio web, se encuentra acorde a los requisitos
del gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Ademas, el
Indersangil se encuentra en continuo mejoramiento y fortalecimiento de los mecanismos de transparencia
y acceso a la informacion. Por ende, ha propuesto para la vigencia 2023 las actividades a desarrollar y las
metas producto a cumplir. Ver Anexo 5: (Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacion).

9.6 Sexto componente: iniciativas adicionales
Con el fin de fortalecer la estrategia contra la corrupcidn, el Indersangil incorporard dentro de su Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano acciones adicionales que contribuyan a la transparencia y eficiencia

en la administracion publica. Las cuales a continuacion se relacionan:

e Socializacion del codigo de integridad, a través del cual se promueva el actuar integro y
transparente en los servidores plblicos de la entidad.
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» Implementacién de la Gestién documental, cuando los procesos de gestion documental se
encuentran débiles dentro de una institucién, se abre paso a la corrupcion. Por tanto, se hace
necesario implementar las acciones pertinentes que fortalezcan la administracién documental.

6. SOCIALIZACION DEL PAAC

EL Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano 2023 es el resultado de un trabajo articulado con los
servidores publicos de Indersangil y se publicara el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2023 en la
pagina WEB de la Entidad.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Sistema de Control Interno adelantara la verificacion de la elaboracion y publicacin del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, de igual manera serd la encargada de efectuar el seguimiento y
control de la implementacidn del Plan y los avances de las actividades consignadas en el mismo.

1.1 Fechas de Seguimiento y Publicacion

El Sistema de Control Interno realizard seguimiento Cuatrimestral (3 veces al afio), asi:
e Primer Seguimiento: Con corte a 30 de abril. Para la presentacion del informe debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.
e Segundo Seguimiento: Con corte a 31 de agosto. Para la presentacidn del informe deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
e Tercer Seguimiento: Con corte a 31 de diciembre. Para la presentacion del infarme deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

7.2 Retrasos
En caso de que el Sistema de Control Interno detecte retrasos, demoras o algun tipo de incumplimiento en

la rendicion de informes en las fechas establecidas en el cronograma anterior, deberd informar al
responsable para que se realicen las acciones encaminadas a efectuar la actividad de que se trate.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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Verificar el cumplimiento de

OBJETO DEL SEGUIMIENTO | INDERSANGILen cada | T CHiA SUSCRIPCION = ENERO DE 2023
: PLAN
3 : componente del PAAC
Actividades Meta o producto Responsable Periodicidad

Revisar los requisitos requeridos en el
Sistema unico de informacidn de
tramites (SUIT) para saber si es aplicable
o no al instituto.

Director general -
;i - Subdi r

Revision de requisito en SUIT ; 'lrecto
Administrativo y

Financiero

Enero a Abril

Director general -

Identificar los tramites y procedimientos | Identificacién de tramites i Subdirector T
administrativos que tiene la entidad  |procedimientos administrativos Administrativo y 4 &
Financiero

Publicar en la web institucional el
procedimiento y los requisitos para
obtener accesos a los trémites ofrecidos
por el instituto de forma clara, sencilla y
rapida

Director general -
Subdirector
Administrativo y
Financiero

Publicacién en pagina WEB

Septiembre a Diciembre

ARMA

,//nrn-g..,?

4
ILLAR RUIZ
Director Indersangil

AL

LILIANA LOPEZ PRIETO
Subdirectora Administrativa y Financiera




Instituto de Deportes y Recreacion del municipio de
San Gil - Indersangil

COMPONENTE 3: RENDICION DE

CUENTAS

Fecha: 24/01/2023

Cddigo: EVA-GE-FO14

Verificar el cumplimiento de Indersangil en

cada componente del PAAC

ENERO DE 2023

2023

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Realizar promocidn y divulgacién del proceso
de rendicién de cuentas ante la comunidad

Evidencias de divulgacidn

Numero de divulgaciones

realizadas

Director general -
Subdirector Administrativo y
Financiero

Eventualmente

Subcomponente 2

Publicacién en péagina web los informes de
gestidn del Indersangil

Publicacién de los
informes de gestién

Namero de publicaciones
de informes realizadas

Director general -
Subdirector Administrativo y
Financiero

Eventualmente

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Entregar al profesional universitario de
comunicacicnes de |a Alcaldia municipal la
informacion de la respectiva rendicion de
cuentas, para poder organizar ya sea un video,
revista o una audiencia de entrega de
resultados.

Realizar la rendicion de
cuentas anualmente

Evidencias (video, o
memorias| de |a rendicion
de cuentas de Indersangil

Director general -
Subdirector Administrativo y
Financiero

Diciembre

Subcomponente 3

Publicar en la pdgina WEB y en las redes
sociales de Indersangil noticias de interés sobre
las actividades promovidas por el Instituto

Publicacion de actividades

promovidades

Nimero de publicaciones
efectuadas

Director general -
Profesional de apoyo
administrativo o quien haga
de sus veces

De Abril hasta Diciembre

Incentivos para motivar la

retroalimentacion a la

de cuentas.

gestiogn institucional

Financiero

cultura de |a rendiciony [Efectuar la rendicion de cuentas a |a Numero de divulgaciones Director general -
peticion de cuentas comunidad Sangilefia en conjunto con la| Rendicion de cuentas | realizadas de rendicién de | Subdirector Administrativo y Diciembre
Alcaldia municipal cuentas Financiero
Subcomponente 4
i % A i Director general -
. Realizar evaluacidn a la estrategia de rendicion . " _
Evaluacion y 6 Evaluacion Evidencia de la evaluacion | Subdirector Administrativa y Diciembre

-—

ARM

f%”j;"dw

VILLAR RUIZ

Director Indersangil

Subdirectora Administrativa y Financiera




Instituto de Deportes y Recreacion del

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

@

s . : IND =
municipio de San Gil - Indersangil ATENCION AL CIUDADANO —5@ s
Fecha: 24/01/2023 Codigo: EVA-GE-FO15 Versidn: 01
Verificar el cumplimiento de Indersangil : mm XE o e . .. b ; =3
) MER A f
en cada componente del PAAC IBGHA I'J.AN ENERQ BEZORS \nsm _A NJDITAR 2
Subcomponente Actividades Meta producto Indicador Responsable Seguimiento
Subcom
Upeamponeite 1 Publicar en pagina welb el
direccionamiento estratégico de " Director general -
Estructura o = P ) ) L Numero de publicaciones ; o "
U - Indersangil:  Misién, wisidn, planes| Evidencias de publicaciones h Subdirector Administrativo y| Permanentemente
Administrativa y T i realizadas Fi 2
Direccionamiento EISO% : Prog v inanciero
s proyectos.
estrategico
Divulgar los canales de atencion que S —
Indersangil tiene para la ciudadania por Publicaciones en Redes Nimero de publicaciones en )
Subcomponente 2 8 P P ; aEep Subdirector Administrativo y Cuatrimestral

Fortalecimiento de
los canales de

medio de campafas de comunicacidn a
través de redes sociales.

Sociales

redes sociales

Financiero

Director general -

Atencidn Aplicacion de encuestas de satisfaccidn a 2 : Resultados de encuestas de , i ;
- ; Encuestas de satisfaccién " i Subdirector Administrativo y Semestral
la ciudadania satisfaccion . i
Financiero
Subcomponente 3 2 4 g G Direct, l-
P Elaboracién vy adopcion del Plan Plan institucional de % de cumplimiento del Plan : e se?e_ra :
i o o0 e bt Subdirector Administrativo y Anual
Institucional de Capacitaciones capacitaciones institucional de capacitaciones X -
Talento Humano Financiero
Subcomponente 4 R
Verificacion  de  cumplimiento  de| Informes de seguimiento de Informes de seguimiento de Bl atbar i dgministra-tim Bamaassy
% " u Irec
Normativoy  |P.Q.RS.D. PQRSD PQRSD realizadas L es

Procedimental

Financiero

Subcomponente 5

Relacionamiento con
el ciudadano.

Socializar y dar aplicacién a la Carta de
trato digno al usuario

Socializacidn Carta de trato
digno al ciudadano

Numero de socializaciones a la
carta de trato digno

Director general -
Subdirector Administrativo y
Financiero

Enerc - Diciembre

/ /...'7
IA LARR?Z

Director Indersangil

>

f

ALILIANA LOPEZ PRIETO
Subdirectora Administrativa y Financiera




Instituto de Deporte

Gil - Indersangil

s ¥ Recreacion del municipio de San

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

INDE@

¢

@

Fecha: 24/01/2023

Codigo: EVA-GE-FD16

Versidn: 01

£ : : ¥ limiento de | NGI 1z
umnonas:ﬁummolve"ﬂ‘“ stouplimicuto de INDERSANGI en I FECHA SUSCRIPCION PLAN ENERO DE 2023 | VIGENCIA A AUDITAR | 2023
cada componente del PAAC
Subcomponente Actividades Meta producto Indicador Responsable Periodicidad
fievisr 'f anuah.ﬂfr 5] WiopEOn. AN informacién minima y obligatoria Numero de Documentos Sirestargeneet Publicacidn cada vez gue
obligataria en el sitio web requerida por la Ley ublicada y divulgada N Subdirector Administrativo y -
Subcomy te 1 deT, encia y Acceso a la Informacion, P ¥ ' P & Financiero SR
Li jentos de

Transparencia Activa

Crear el normograma el cual debe contener
todas las normas generales y reglamentarias.
Cada vez gque se requiera se actualizard el
normograma.

Crear el normograma, publicarlo
y actualizarlo cada vezr que se
requiera

Numero de Normegramas creados
v publicados

Director general -
Profesional de apoyo
juridico quien haga de sus
veces

lunio, actualizacién cada
VeZ que se requiera

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Responder las solicitudes de acceso de
informacidn segun los términos establecidos por|
la ley,

Respuesta oportuna de las
solicitudes de infarmacidn (10 dias
habiles) y respetando la politica de
proteccién de datos.

Subcomponente 3
Elaboracién los
Instrumentos de Gestidn de

Elaborar el registro o inventario de activos de
informacidn

Registro de PORSD

Director general -
Subdirector Administrativa y
Financiera

Manera constante

de
del

Inventario de activos
informacion y  publicacion

Publicacidn del registro de activos
de informacién en pagina WEB

Directar general -
Subdirector Administrativo y

Diciembre de 2021

Subcomponente 5
Monitorea del Acceso 2 la
Informacion Pblica

seguimiento a las PQRSD, indicando el numero
de solicitudes recibidas, el numero de solicitudes|
trasladadas, el tiempo de respuesta a cada
solicitud v el numero de solicitudes a las que se

negd el acceso a la informacion.

Informe de seguimiento de PQRSD

Numero de seguimientos
realizades

Director general -
Profesional de apoyo de
contrel interno o quien haga
de sus veces

o mismo en pagina WEB, Financiero
la Informacion
Establecer criterios diferenciales de acceso a 3|, |
informacién piblica que posibiliten y faciliten el Moiors: (& & dkcesn 9
Subcomponente 4 s, ; r:: informqacié:n o inc:rus'én S s informacion en el sitio web para la Namero de opciones de Director general -
Criterio Diferencial de : ; : . |poblacién con discapacidad de tipo| accesibilidad en pagina WES para | Subdirector Administrativo y [Junio de 2021
L pablacién con discapacidad sensorial = 3 . :
Accesibilidad . . - sensorial {auditiva, visual,| |2 poblacion con discapacidad. Financlero
|discapacidad auditiva, discapacidad visual, %
sordociega)
sordoceguera)
Evaluar semestralmente la matriz de

Enero-diciembre

-

™ VILLAR RL?

Director Indersangil

Subdirectora Administrativa y Financiera




