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INFORME DE SEGUIMIENTO A PQRSD
PRIMER SEMESTRE - VIGENCIA 2026

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y evaluacion asignadas a la Oficina de Control
Interno, y de conformidad con la normatividad vigente en materia de atencion al ciudadano, se
presenta el Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026 del Instituto de
Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL.

El proposito de este informe es verificar la gestion realizada por la entidad en la recepcion,
tramite y respuesta de las PQRSD presentadas por los ciudadanos, evaluando el cumplimiento
de los téerminos legales establecidos, asi como |a efectividad de los mecanismos implementados
para garantizar una atencién oportuna, transparente y de calidad.

Este seguimiento constituye una herramienta de evaluacion que permite identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en el proceso de atencion al ciudadano, contribuyendo al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la transparencia institucional y el mejoramiento
continuo de la gestion administrativa de INDERSANGIL.

2. OBJETIVO

Verificar la gestion realizada por el Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil —
INDERSANGIL en la recepcion, tramite y respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) durante el primer semestre de la vigencia 2026, evaluando
el cumplimiento de los términos establecidos en la normatividad vigente y la eficacia de los
mecanismos implementados para la atencién al ciudadano, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
mejoramiento continuo de la gestion institucional.

3. ALCANCE

El presente informe comprende el seguimiento a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y tramitadas por el Instituto de Deporte y
Recreacion de San Gil — INDERSANGIL durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 30 de junio de 2026.

El seguimiento incluye la verificacion de los canales de recepcién utilizados por la entidad, el
numero de solicitudes recibidas, su clasificacion, el cumplimiento de los términos legales para
su atencidon y respuesta, asi como la formulacion de observaciones y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento del proceso de atencién al ciudadano y al mejoramiento continuo
de la gestion institucional.

4. CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
Con el proposito de garantizar el derecho de los ciudadanos a presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y demas requerimientos, el Instituto de Deporte y Recreacion
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de San Gil — INDERSANGIL dispone de diferentes canales de atencion que facilitan el acceso
a la informacion, la orientacion y la realizacion de tramites y servicios.

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la entidad cont6 con los siguientes canales
oficiales de atencién:

Atencion presencial
Direccion: Calle 11 No. 4-10, Coliseo Lorenzo Alcantuz, San Gil — Santander.

Sitio web institucional
https://indersangil.gov.co/

Correo electrénico institucional
atencionalciudadano@indersangil.gov.co

Redes sociales oficiales
Facebook: INDER San Gil

Estos canales permiten a la ciudadania presentar sus solicitudes y recibir orientacion de manera
oportuna, contribuyendo al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la transparencia y la
mejora continua en la prestacion del servicio por parte de la entidad.

5. ANALISIS DE PQRSD REGISTRADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2026
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026, el Instituto de
Deporte y Recreacion de San Gil — INDERSANGIL registré 99 PQRSD, de acuerdo con la
informacién contenida en la matriz de seguimiento suministrada por la entidad.

La revision permitié evidenciar que las solicitudes fueron gestionadas principalmente por el area
de Apoyo, responsable del 96,97 % de los tramites registrados, mientras que la Subdireccion
atendié el 3,03 % restante.

PQRSD Por Dependencia

Area responsable Cantidad %
Apoyo 96 96,97%
Subdireccién 3 3,03%
Total 99 100%

Comportamiento Mensual

Mes Cantidad %
Enero 25 25,25%
Febrero 10 10,10%
Marzo 12 12,12%
Abril 16 16,16%
Mayo 17 17,17%
Junio 19 19,19%
Total 99 100%
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Se evidencia que el mayor nimero de solicitudes se present6é durante el mes de enero, con 25
registros (25,25 % del total), seguido de junio, con 19 solicitudes (19,19 %). El menor nimero
de registros se presentd en febrero, con 10 solicitudes.

En términos generales, el comportamiento de las PQRSD fue estable durante el semestre, sin
incrementos atipicos que afectaran la capacidad de respuesta institucional.

Tipo de PQRSD recibidas

Durante el primer semestre de 2026 se evidencid que practicamente la totalidad de los
registros corresponden a peticiones, no observandose en la matriz registros clasificados como
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones.

Este comportamiento permite concluir que la interaccién de la ciudadania con el Instituto de
Deporte y Recreacién de San Gil - INDERSANGIL se encuentra orientada principalmente a la
formulacion de solicitudes relacionadas con los servicios que presta la entidad, sin que durante
el periodo evaluado se evidencien inconformidades o manifestaciones ciudadanas que hayan
sido registradas formalmente como quejas o reclamos.

Analisis de los asuntos mas frecuentes

Asunto Cantidad %
Préstamo o uso de escenarios deportivos 89 89,9%
Solicitud de apoyo institucional 6 6,1%
Implementos deportivos 1 1,0%
Oftros 3 3,0%
Total 99 100%

El andlisis del asunto de las peticiones permitié establecer que la mayor parte de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos estuvieron relacionadas con el préstamo, reserva y autorizacién
para el uso de escenarios deportivos administrados por el Instituto.

Esto evidencia que las peticiones formuladas por la ciudadania estan directamente relacionadas
con la misioén institucional del Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL,
siendo el acceso y utilizacion de la infraestructura deportiva el servicio més demandado durante
el periodo evaluado.

De manera que este comportamiento refleja una participacion activa de la comunidad en las
actividades deportivas y recreativas promovidas por la entidad, asi como un adecuado uso de
los canales institucionales para la presentacion de solicitudes.

Andlisis del tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta Numero de peticiones Participacién
0 a5 dias 69 69,7%
6 a 10 dias 20 20,2%
11 a 15 dias 9 9.1%
Mas de 15 dias 1 1,0%
Total 99 100%
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Con el fin de evaluar la oportunidad en la atencién de las peticiones presentadas por la
ciudadania, se realizé el analisis de los tiempos de respuesta correspondientes a las 99
peticiones registradas durante el primer semestre de 2026.

Los resultados evidencian que 69 peticiones, equivalentes al 69,7 %, fueron atendidas en un
plazo de 0 a 5 dias, lo que demuestra una gestion oportuna por parte de la entidad en la atencién
de la mayoria de los requerimientos ciudadanos.

Asi mismo, 20 peticiones (20,2 %) fueron respondidas entre 6 y 10 dias, mientras que 9
peticiones (9,1 %) requirieron entre 11 y 15 dias para su atencion. Finalmente, tnicamente 1
peticién (1,0 %) presenté un tiempo de respuesta superior a 15 dias.

En términos generales, los resultados evidencian una gestién favorable por parte del Instituto
de Recreacion y Deporte - INDERSANGIL en la atencion de las peticiones ciudadanas,
observandose gue la mayoria de las solicitudes fueron respondidas en tiempos oportunos.

De acuerdo con la revision efectuada, no se evidencian demoras significativas en la atencion
de los requerimientos, lo que permite concluir que la entidad, en términos generales, dio
cumplimiento a los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015, teniendo en cuenta que los
términos de respuesta varian seguln la naturaleza de cada peticion. Lo anterior contribuye a
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de peticién y el cumplimiento de los principios
de eficacia, celeridad y responsabilidad que orientan la funcién administrativa.

6. CONCLUSIONES

1. Durante el primer semestre de 2026, el Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil —
INDERSANGIL registré 99 peticiones, evidenciandose que la interaccién de la ciudadania
con la entidad se concentra principalmente en solicitudes relacionadas con el préstamo y
uso de escenarios deportivos, asi como en requerimientos asociados a la prestacion de los
servicios institucionales.

2. Del analisis realizado se evidencité que las peticiones fueron atendidas, en su mayoria, en
tiempos oportunos, observandose una gestion orientada al cumplimiento de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, de acuerdo con la naturaleza de cada solicitud.

3. La entidad dispone de canales de atencién que facilitan la recepcion de las peticiones
ciudadanas, permitiendo el ejercicio del derecho fundamental de peticion y fortaleciendo
los mecanismos de atencion al ciudadano.

4. Para el periodo evaluado, la informacién suministrada permitié realizar el seguimiento a las
peticiones registradas; sin embargo, se evidencian oportunidades de mejora en el
fortalecimiento del registro y control de las PQRSD, con el fin de contar con informacion
mas detallada para la generacion de indicadores y el seguimiento por parte de la Oficina

de Control Interno.

7. RECOMENDACIONES
1. Se reitera la recomendacion formulada en el informe de seguimiento a las PQRSD
correspondiente al segundo semestre de 2025, relacionada con la implementacién y uso
del formato institucional APO-GA-F002 "Formato Registro de PQRSD", incluido en el
Listado Maestro de Documentos y Registros (Version 3 del 15 de enero de 2025). En este
sentido, se recomienda continuar promoviendo su aplicacion de manera sistematica por las



Instituto de Instituto de Deportes y Recreacion

del Municipio de San Gil
Deporte y

x [ ]
SAN GIL Recreacion EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fecha: 15.01.2025 | Formato: EVA-GE-F009 Versidn: 02 ] Pagina5de 5

dependencias responsables, con el fin de fortalecer el registro, control y seguimiento de las
PQRSD.

2. La utilizacion de este formato permitira mejorar la trazabilidad de cada solicitud, facilitar el
seguimiento al cumplimiento de los términos de respuesta, identificar el tipo de PQRSD
(peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion) y generar informacion
confiable que apoye la toma de decisiones, el mejoramiento continuo del proceso de
atencion al ciudadano y las actividades de seguimiento desarrolladas por la Oficina de
Control Interno.

3. Serecomienda complementar el registro de las PQRSD con variables que permitan realizar
analisis mas completos, tales como la clasificacion de la solicitud, el canal de recepcion, la
dependencia responsable, la fecha de respuesta, el estado del tramite y el cumplimiento de
los términos legales, facilitando la construccién de indicadores de gestién y el seguimiento
periddico al proceso.

4. Mantener mecanismos de seguimiento permanente a los términos de atencion de las
PQRSD, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley 1755
de 2015 y fortalecer la oportunidad y calidad en la atencion al ciudadano.

Los resultados del presente seguimiento permiten identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion de las PQRSD, constituyéndose en un instrumento de apoyo para la toma
de decisiones por parte de la administracion. En este sentido, se recomienda implementar las
acciones que resulten pertinentes para fortalecer el proceso de atenci6n al ciudadano, promover
el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y consolidar mecanismos que contribuyan al
mejoramiento continuo de la gestion institucional.




