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RESPONSABLE
COMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR INICIAL FINAL
Revisary actualizar los lineamientos
institucionales relacionados con
transparencia, participacion ciudadana
y atencion al ciudadano.
i ; Y Lineamientos institucionales revisados Numero de nformes de Director General/ Subdireccion
Planeacion estratégica del servicio a A.mcular aESIEeiace Part!(':lpacmn articulados para fortalecer la seguimiento a lagestion del servicio administrativa y financiera/ Control |  ene-26 dic-26
la ciudadania Ciudadana con e! Elan de Accion Anual I Y - p e ala ciudadania presentados al Iyt
y los procesos misionales. planeacion del servicio a la ciudadania. Director General. nterno.
Informar al Director Generalsobre la
gestion del servicio a la ciudadania
mediante informes periodicos.
Sensibilizar alos servidores y
contratistas sobre servicio al
ciudadano, participacion ciudadanay Senvi : :
ervidoresy contratistas fortalecidos , . N - .
Fortalecimiento deltalento humano|lenguaje claro. y . . . Numero de jornadas de Subdireccion Administrativa y
L : . en competencias basicas de servicio al L I ) . feb-26 nov-26
al servicio de la ciudadania ) sensibilizacion realizadas. Financiera
ciudadano.
Socializarlos canalesinstitucionales de
atencién y participacion.
Fortalecer el uso de los canales
Geslin de la relacis | presencialesy virtuales (correo NG q . de divulaacic
-estionde farelacion con ia electronico, paginaweb, redes sociales| Canalesde atencion y participacion 1mero de acclones de AVulgacion | - py ot Generall Subdireccion )
ciudadania (procesos, de canalesde atencion y ene-26 dic-26

procedimientos y canales)

y PQRS).

Socializar los canales de atencion y
participacion con la ciudadania.

ciudadanafortalecidos vy divulgados.

participacion.

administrativa y financiera




Conocimiento al serviciode la

Publicarinformacion institucional clara
y oportuna en la paginaweb y redes
sociales.

Informacién institucional publicada de

Numero de publicaciones

Subdireccion Administrativa y

} ] forma clara y accesiblepara la . ) ) ) ) ; ) ene-26 dic-26
ciudadania Divulgar informacién relacionada con ciuZa dania, P informativas realizadas. Financiera/ Contratista de medios
servicios, programas y actividades de
INDERSANGIL
Socializarlos derechos y deberes de la
Gestion del saber para el ejercicio cudadania frente aINDERSANGIL- Cludacaniainiomada sobre sus NUmero de acciones de socializacion] Director General/ Contratista de
de derechosy proteccion al i - derechos, deberes y mecanismos de ealizadas medios mar-26 dic-26
ciudadano Divulgar los mecanismos de participacion. realizadas. I
participacion, control socialy atencién
al ciudadano.
Realizar seguimiento a las PQRSy
solicitudes ciudadanas.
Evaluacitnde Ia.aesbon v medidon Analizarla informacién recibida a Evaluacion de la gestion del servicio al Numero deinformes de
g y través de los canalesde atencion para | - jydadano realizadapara la mejora seguimiento y evaluaciénde la | Director General/Cantrol Interno. abr-26 dic-26

de la percepcién ciudadana

la mejora del servicio.

continua. atencion al ciudadano.
Presentar resultados de evaluacion de
la atencion a la ciudadania.
HISTORIAL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DETALLES DEL CAMBIO
20/01/2026 1 Se establece la Estrategia de Servicio a la Ciudadania de INDERSANGIL,

correspondiente a la vigencia 2026




