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INFORME DE EVALUACION PROCESO DE  RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 

 

Fecha: 5 de enero  de 2020    
Municipio: SAN GIL SANTANDER 
Lugar: Auditorio Centro Comercial el Puente. 
Hora: 9:00 AM 

 
1. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL 

 
 1.1. ANTECEDENTES 

 
La Constitución Política de 1991 concibe la participación ciudadana como un derecho 
fundamental para los Colombianos este derecho permitió que la ciudadanía incidiera 
significativamente en el ámbito de lo público y en su cotidianidad mediante ejercicios 
permanentes de deliberación, concertación y coexistencia con las instituciones del 
Estado. 

 
En el año 2010 en el documento CONPES 3654, se estableció la Política de Rendición de 
Cuentas de la Rama Ejecutiva, con el fin de desarrollar la política se constituyó el Manual 
Único de Rendición de Cuentas a la ciudadanía donde se establecen los lineamientos 
para ejecutar la estrategia. Así mismo, el artículo 32 de la Ley 489 y modificado por el 
Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, le establece a “Todas las entidades y organismos de 
la Administración Pública, tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los 
principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para ello 
podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los 
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y 
evaluación de la gestión pública.  

 
La Rendición de Cuentas tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la 
gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios 
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. 
Es así que la Alcaldía Municipal de San Gil,  viene convocando a Audiencias Públicas, 
incorporando a su Plan de Acción, acciones, políticas y programas encaminados a 
fortalecer la participación ciudadana y aplicando mecanismos que brinden transparencia 
en la cotidianidad del servicio público en la gestión de la Entidad. 

 
Con la realización de esta Rendición de Cuentas se cumplió con el objetivo de informar y 
exponer a la ciudadanía los resultados de la gestión y logros de la vigencia 2020 y así 
permitir el control ciudadano e incentivar al mismo. 

 

1.2 Marco Legal  
 

Ley 152 1994 
Ley 489 de 1998 
Ley 1474 de 2011 
Ley 1757 de 2015 
Decreto 1499 de 2017 
Conpes 3654 de 2010 

 
2. ASPECTOS GENERALES  

 
2.1 Términos del Informe 
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Se utiliza para el presente Informe, los términos y definiciones establecidos en el Procedimiento 
de Auditoria  los cuales deben ser tenidos en cuenta para su entendimiento y posterior 
formulación de los planes de mejoramiento si es el caso.  
 
2.2 Responsabilidad 

 
Es responsabilidad de las dependencias seleccionadas el contenido de la información 
suministrada por éstas. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno, es producir un 
informe que contenga la evaluación de la estrategia de Rendición de Cuentas en la entidad. 

 
3. DESARROLLO DE LA ACCIONES 
Este documento tiene como objeto, evaluar el desarrollo de la Estrategia de la  Rendición de 
Cuentas, donde se informó la gestión realizada por la Alcaldía Municipal de San Gil, durante la 
vigencia 2020, bajo los principios y las estrategias definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, 
alineadas con los objetivos institucionales del cuatrienio así:  
 
3.1 CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
De acuerdo al  Modelo Integrado de Planeación y Gestión se aplicó el Manual Único de 
Rendición de Cuentas  creando el comité para este proceso,  Se evidencia acta del comité. 

 
 
3.2 Organización  
Para la preparación y ejecución de la rendición de cuentas  se utilizó el documento Manual Único 
de Rendición de Cuentas elaborado por el Departamento de la Función Pública  MURC y el DNP 
y la normatividad vigente, de igual manera para la definición de los contenidos de la Rendición 
de Cuentas, la encargada es la Oficina Asesora de Planeación en estructuro la presentación 
institucional de acuerdo al cronograma establecido y las actividades de logística. A continuación 
se presenta el cronograma establecido 
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La Oficina de Control Interno Integrado verificó y validó el anterior cronograma propuesto por la 
Oficina de Planeación, cumpliéndose en los términos establecidos. 

 
Los  temas desarrollados fueron el cumplimiento de metas y avances porcentuales de la 
ejecución del Plan de Desarrollo, durante la vigencia 2020. 

 

 
3.2.1 Desarrollo del Cronograma 

 
Previo y posterior a la presentación General en vivo por parte del Alcalde Municipal, el 
Arquitecto Hermes Ortiz Rodríguez de la Rendición de Cuentas, se realizaron 11 especial a 
través de Facebook live de Rendición de cuentas parciales con los secretarios de despacho 
y entes descentralizados como Instituto de Cultura y Turismo, Instituto de Recreación y 
Deportes INDERSANGIL, y la Empresas ACUASAN, Los cuales fueron emitidos por la 
página de Facebook de la Administración Municipal y replicadas por dos redes sociales 
relacionadas a los medios de comunicación en el Municipio 

 
3.3 Divulgación.  

 
Con el fin de garantizar la participación de todos los ciudadanos, funcionarios, órganos de 

control, veedurías, medios de comunicación, gremios, empresarios, movimientos políticos, 

sociedad civil organizada y toda la ciudadanía en general, se envió invitación a participar en 

la Audiencia de Rendición de Cuentas y se publicó la invitación en la página web de la 

Administración, medios de comunicación, se informó por redes sociales y medios de 

comunicación de los formularios digitales para diligenciar preguntas o inquietudes, se realizó 

convocatoria a presidentes de juntas de acción Comunal para recolectar preguntas, 

inquietudes u observaciones, las cuales se recopilaron en material audiovisual para 

proyectar en la rendición de cuentas, se realizó registro en video de preguntas de la 

28 de SEP 28 de SEP 29 de SEP 29 de SEP 6 de OCT
Diciembr

e 7 a l  24

Diembre 

18 a l  27
29-dic

22 a l  30  

Dic 4-ene

Inscripción a través de formulario WEB y 

formulario físico en la ventanilla 

ETAPA DE REALIZACIÓN DEL EVENTO

Divugación de informe de rendicion de cuentas por 

secretarias y entes decentralizados

Presentación de rendición de cuentas por parte del 

Alcalde Municipal a la comunidad. 

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Publicación del informe de evaluación de la 

estrategia de rendición de cuentas

Cronograma rendición de cuentas "SAN GIL CON VISIÓN CIUDADANA 2020"

Priorización de los temas sobre los cuales se 

profundizará durante el balance de resultados

Publicación informe en la página web

Preparación material pregrabado e imágenes y 

diagramación montaje y diagramación para la 

página web. Ayudas audiovisuales oficina de 

prensa

ETAPA DE INSCRIPCIÓN

ETAPA DE APESTAMIENTO

Preparación información de contexto de la 

rendición de cuentas y cronograma

Definición del equipo interno de trabajo para la 

preparación de la rendición de cuentas

Definición de lineamientos para la construcción 

del documento técnico de rendición de cuentas

ETAPA DE CONSOLIDACIÓN CONSOLIDACIÓN 

Consolidación y aprobación del documento técnito
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comunidad en general, tratando de abordar diferentes sectores  y gremios de representación 

y al tiempo se invitó directamente a participar en la Rendición a algunas personas para que 

fueran garantes de la información que se brindaría y como voceros de la comunidad. 

(Por temas de la pandemia no se convocó en el espacio presencial a gran cantidad 

de gente ya que el tema de bioseguridad no lo permitió)  

3.3.1 Evidencia de las preguntas realizadas  

Formato para realización de preguntas para rendición de cuentas: Relación del formato y 

de las personas y contactos de las mismas, quienes realizaron sus preguntas. 

https://www.sangil.gov.co/publicaciones/470/formato-preguntas-para-rendicion-de-cuentas-san-gil-con-

vision-ciudadana-2020/ 

facebook 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3532834830139309&id=250124355077056 

link de correo 

https://forms.gle/rRkniSsJzdbKgJ8d6  

  

https://www.sangil.gov.co/publicaciones/470/formato-preguntas-para-rendicion-de-cuentas-san-gil-con-vision-ciudadana-2020/
https://www.sangil.gov.co/publicaciones/470/formato-preguntas-para-rendicion-de-cuentas-san-gil-con-vision-ciudadana-2020/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3532834830139309&id=250124355077056
https://forms.gle/rRkniSsJzdbKgJ8d6
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3.3.2. Evidencia de invitación a Redición de Cuentas 
 
 
 
 
 

 
 

- Video promocional invitando a la Comunidad sangileña a Rendición de 

cuentas, video que se distribuyó por todos los medios de Comunicación del 

Municipio: 

  https://business.facebook.com/AlcaldiaSanGil/videos/442403407173591/ 

https://business.facebook.com/AlcaldiaSanGil/videos/442403407173591/
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- Realización de Video Clip de 5 minutos con los secretarios de despacho y 

entes descentralizados del resumen de las acciones del primer año de gestión 

(rendición de cuentas 2020), publicados en el canal de YouTube de la 

Administración Municipal y divulgados a los medios de Comunicación local para su 

publicación y visualización para la comunidad.  

https://www.youtube.com/watch?v=6vi4T7ijETE&list=PL-KAAD8GRiA-
MnCvgwFxq4i4Yb4Cx_VJk&index=3 

 
 
 
 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=6vi4T7ijETE&list=PL-KAAD8GRiA-MnCvgwFxq4i4Yb4Cx_VJk&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=6vi4T7ijETE&list=PL-KAAD8GRiA-MnCvgwFxq4i4Yb4Cx_VJk&index=3
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4. RENDICION DE CUENTAS POR SECRETARIAS E INSTITUTO DESENTRALIZADOS 
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COMPARATIVO DE INGRESOS 

 PERIODO: Año 2020, 2019 Y 2018 
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Logros 
 

1. Descentralizar oficina de Recaudo 

Se amplió la cobertura a todas las entidades bancarias y cooperativas recaudadoras en el Municipio de 
San Gil, para mayor agilidad, se instaló punto de recaudo del banco popular en la secretaria de Hacienda. 

2. Mejora en el Flujo de información del Sistema de Recaudo 

A partir de este año, se implementó el cargue de del recaudo del impuesto predial de manera masiva a 
través de archivos planos recibidos de las entidades financieras, minimizando errores en digitación de 
aplicación de los pagos de los contribuyentes y con mayor agilidad.  

3. Generar Funcionalidad en plataforma web del Municipio. 

Se mejoró los mecanismos de recaudo a través de la página web de la alcaldía a través del botón de 
PSE. Pagos mediante el cual se puede hacer liquidación del impuesto y cancelación del mismo en línea. 

4. Adoptar un mejoramiento en tramites a través del proyecto gobierno digital. 

Durante el presente año se lidero un proceso de cambio total  de la página web del Municipio, en el que 
ha logrado implementar unos trámites en línea y esperamos en los próximos 4 meses tener implementado 
cerca de 21 trámites. Se está desarrollando una actualización a nuestro software de industria y comercio 
que permitirá a los contribuyentes el próximo año presentar virtualmente sus declaraciones a través de 
nuestra página web, generar  consultas históricas y actualizar datos con un usuario que se les asignara a 
cada contribuyente inscrito y efectuar pago a través de botón de pagos pse. 

5. Gestión de pagos a través de botón PSE y APP de entidades financieras. 

Se implementó mecanismos para que los contribuyentes agilizaran la cancelación de los tributos a través 
APP de los bancos Davivienda, Bancolombia y BBVA y pagos por Efecty, Balotto con otras entidades 
financieras.  

6. Se  logró  disminuir  la  tasa de  interés  del  crédito  con el  Banco  Occidente  de  IBR + 3.5  al IBR + 2.6 
generando un ahorro importante al Municipio  
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INFORME DE GESTION AÑO 2020 

SECRETARÍA DE CONTROL URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 
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Nueva Organización y/o Estructura 

El punto de partida para alcanzar los objetivos propuestos y lograr un nivel 

de servicio que satisficiera las necesidades de los grupos de interés fue el 

desarrollo y puesta en funcionamiento de una estrategia para 

potencializar la capacidad instalada y aumentar la efectividad con el 

recurso humano existente. En este orden de ideas se analizó y clasifico el 

total de los requerimientos recibidos en la secretaría y se determinó que 

serían atendidos mediante el empleo de dos grupos de trabajo o 

secciones. Una de ellas es la encargada del urbanismo es decir todo lo 

relacionado con el trámite de licencias de construcción y la otra sección 

los requerimientos de apoyo como por ejemplo consultas de la norma, 

solicitudes de visita, respuesta a oficios y control y seguimiento a obras 

entre otras.   

Entre los Logros alcanzados están: 

 Se logró unificar los criterios necesarios para el proceso de trámites de 

licencia de construcción, empleando los formatos únicos de radicación 

de proyectos, los lineamientos del Plan Básico de Ordenamiento 

Territorial y las limitaciones de ley respecto a los tipos de vivienda. 

 

 En cuanto al ciclo productivo al interior de la Secretaría de Control 

Urbano e Infraestructura se logró organizar el flujo de información con 

el ánimo de asegurar que los proyectos radicados cumplan desde un 

inicio (radicación) con la totalidad de las exigencias necesarias en cada 

uno, por otro lado y el con el propósito de agilizar los trámites en 

ejecución se realiza una retroalimentación del estado de cada proyecto 

directamente con el propietario, desplazando del escenario a los 

tramitadores que por su condición de intermediarios extendían los 

plazos de respuesta generando inconformismos que se veían 

reflejados en la mala imagen y reputación de la Secretaria.  

 

En conclusión, la manera de cómo se hacen las cosas al interior de la 
secretaria de control urbano e infraestructura se volcó a la atención al 
cliente directo, buscando satisfacer sus necesidades en términos de 

agilidad sin dejar a un lado el cumplimento de la Ley. 
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Total

Octubre 4 2 10 7 2 2 8 3 4 17 59

Septiembre 1 2 6 5 2 3 2 3 3 3 30

Agosto 2 2 5 2 3 11 1 13 7 3 49

Julio 4 2 4 4 3 5 1 7 4 10 44

Junio 3 3 2 2 2 1 1 1 2 4 21

Mayo 1 1 1 2 2 2 1 4 4 7 25

Abril 0 0 5 4 0 2 0 2 0 5 18

Marzo 0 2 12 14 1 4 1 1 1 10 46

Febrero 0 3 4 6 0 6 0 0 4 10 33

Enero 0 5 2 1 0 4 0 0 2 4 18
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PACTO FUNCIONAL 
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RECURSOS PROPIOS 

 

 
 
 

 
 



 

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL 

 
 

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

F:10.EVA.GE 

VERSIÓN: 0.0 

FECHA: 

03.07.18 

Página: 21 de 42 

 

 

  
 
 
 
 



 

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL 

 
 

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

F:10.EVA.GE 

VERSIÓN: 0.0 

FECHA: 

03.07.18 

Página: 22 de 42 

 
• Pavimentación vía josé antonio galán: $3.700.311.127 
• Pavimentación vías urbanas (santa catalina, simón bolívar, ciudad futuro) $1.600.000.000 
• cubierta cancha josé antonio galán. 
• “Construcción de obras de mitigación y estabilización de los taludes fase i para los barrios 

quintas de cañaveral, villas del prado, villa eddy y villas del rosario en el municipio de san 
gil, santander“ ($22.000.000.000) 

• "Construcción de obras de mitigación y estabilización de los taludes fase ii para los barrios 
ciudadela del fonce, alameda real, oscar martínez, ciudad jardín, ciudad blanca i y ii, pedro 
fermín y divino niño, en el municipio. ($20.000.000.000) 

• Proyecto sacudete ($1.250.000.000). 

 
Proyectos en formulación 
 

 Pavimentación Carrera 1 

 Pavimentación Vía San Gil- Cabrera. 

 Construcción cancha alterna Jovito 

 Construcción Aviario 
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METAS PROGRAMADAS PARA LOS AÑOS 2021,2022 Y 2023 
 
Apoyar 4 programas de innovación e investigación para el desarrollo empresarial 
Ejecutar 3 programas de manejo de aguas residuales rurales 
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CULTURA 
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TURISMOS 
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5. EXPOSICIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2020. 

 
5.1 APERTURA DEL EVENTO. 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL SAN GIL CON 

VISIÓN CIUDADANA 2020 

Orden del día 

1) Saludo de Bienvenida 

2) Himno de San Gil 

3) Explicación de la dinámica 

4) Paso a preguntas por el moderador 

 

Preguntas de la comunidad en video (se realizó según cronograma recopilación de 

preguntas de la comunidad para la rendición de cuentas en búsqueda de la participación de 

la comunidad en general)  

 

1. Hospital 

2. Empleo 

3. Movilidad 

4. Medio ambiente 

5. Comercio / Plaza de mercado 

6. Vivienda Rural 

7. Vías Rurales 

8. Diversidad cultural (apoyo a mas emprendedores culturales) 

9. Migrantes 

10. Reactivación 

11. PBOT 

12. Proyección Video de los Líderes Comunales (10min) (BAC- Alumbrado público- 

problemas – procesos mentales- generación de empleo- concay- cámaras de vigilancia) 

Se reunieron presidentes de juntas de acción Comunal para generar espacio de 

participación ante la rendición de cuentas) 

13. Preguntas de la Comunidad. Recolectadas del formato de preguntas F:23 

- Yuri Arévalo_ Alcalde Como va a mejorar el transporte en el pueblo y organizar el 

mototaxismo 

- Kelly Johana Cubillos_ más vigilancia para los centros comerciales, hay muchos 

almacenes que no cumplen con los protocolos de bioseguridad. 

- Andrés Carreño_ como avanza el proceso para la modernización del acueducto en sus 

diferentes redes o sectores? 

 Va la gestión para la instalación de los semáforos y los reductores de velocidad en 

distintos sectores? 

- Olga González_ Alcalde, explíquenos bien como es el tema con los contratos para tener 

alférez y cuál será el proceder o norma para la utilizar las grúas? 

14- preguntas del Facebook live (según disponibilidad en tiempo se seleccionan preguntas 

que no se hayan abordado previamente) 

5) Explicación del alcalde de temáticas no abordadas. 

6) Lectura del acta de la oficina de Control Interno y firma 

7) Despedida 
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EQUIPO DE TRABAJO “SAN GIL CON VISIÓN CIUDADANA 2020” EN EL CIERRE DE LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS DEL 29 DE DICIEMBRE 2020 

 

 
6. ENCUENTA DE EVALUACIÓN DE ESPACIOS COMUNITARIOS F:26 TABULACIÓN  VIGENCIA 2020  

 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: oficina de Prensa 

Muy largo 
0% 

Suficiente 
86% 

Insuficiente 
14% 

b. Considera que el tiempo que 
duroó la actividad fue: 

Muy largo Suficiente Insuficiente

Clara 
100% 

Confusa 
0% 

c. La información Solicitada 
fue? 

Clara
Confusa

Carta 
12% 

televisión 
7% 

Pag Web 
2% 

Vecino 
10% 

Radio 
33% 

Otro medio 
36% 

Como se Entero de la actividad?  

Carta

televisión

Pag Web

Vecino

Radio

Otro medio
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Fuente: oficina de Prensa 

 

  
Fuente: oficina de prensa 

 
 

Tabulación de encuesta de evaluación de la jornada de rendición de cuentas 2020 

Jornada presencial y transmitida por Facebook live 29 de Diciembre 2020. 

6 encuestas (cabe realizar anotación que la rendición de cuentas 2020 estaba 

enmarcada en el proceso de bioseguridad a causa de la pandemia Covid-19 por tanto 

solo se realizó una jornada presencial, las demás fueron a manera virtual, por tanto se 

realizaron las encuestas con los presentes que no pertenecían al área administrativa)  

6 encuestas realizadas 

7. Se evidencio en el proceso de rendición de cuentas los siguientes aspectos. 
 
Para esta oportunidad se llevó a cabo una estrategia de comunicaciones que 

cubriera realmente a cada uno del grupo objetivo de las secretarías, para ello, se 

SI 
100% 

NO 
0% 

d. la información presentada 
responde a sus intereses? 

SI

SI  
100% 

NO 
0% 

f. las preguntas que las 
personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI

NO

SI  
100% 

NO 
0% 

g. La entidad establecio 
compromisos con los 

participantes en la actividad? 

SI

NO

SI  
100% 

NO 
0% 

e. Las personas pudieron brindar 
sus observaciones, preguntas y 

sugerencias? 

SI

NO
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solicitó desde el mes de septiembre a cada una de las oficinas la información 

pertinente para consolidar la información y mostrar de manera ordenada, precisa y 

verás los resultados por dependencias.  

1. Para esto se realizó un formato donde los encargados de las secretarías 

debían consolidar toda la información, formato que estuvo validado por la 

Oficina de Control Interno y Calidad.  

2. Posteriormente con cada uno de los secretarios se llevó a cabo un vídeo de 

un minuto donde ellos contaban a la comunidad sobre estos resultados y se 

trasmitía en cada una de las rendiciones de cuenta. (Se envía evidencia de 

un video, realizado por la oficina de prensa – los demás reposan en el 

archivo de la oficina de prensa).  

3. Con el objetivo de tener una mayor cobertura, a través del contrato de Plan 

de Medios, se realizó un programa especial donde se emitía posteriormente 

cómo se había llevado a cabo la actividad. (Se envía evidencia de dichos 

programas especiales, se envía uno los demás reposan en el archivo de 

prensa).  

 

8. CIERRE: 
 
La oficina de Control interno Integrado procede hacer el cierre de la Audiencia de rendición de 
Cuentas vigencia 2012 por parte de la Jefe de Control Interno Integrado Dra. Denys María Gualdrón 
Herrera, donde seguido certifica que se cumplió a cabalidad con la normatividad vigente, de 
acuerdo a lo establecido en la Guía de rendición de Cuentas del DAFP, Ley 1474 de 
2011,CONPES 3654 de 2010, ley 1757 de 2015  arrojando un concepto Favorable  y  
Satisfactorio.  
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8. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE 
CUENTAS DE LA VIGENCIA 

 
Con el fin de indicar los resultados que se obtuvieron en la Rendición de Cuentas 2020 a la 
ciudanía, la oficina de Control interno Integrado, evaluó  las acciones realizadas en el proceso 
de audiencia y presento un análisis acerca de lo que se evidencio en logros y dificultades 

 
ASPECTOS POSITIVOS: 

 
 El interactuar con la comunidad es muy importante,  El Alcalde Municipal Hermes Ortiz 

Rodríguez, interactuó a través de medios digitales con la comunidad absolviendo dudas, así 
genero una mayor credibilidad y confianza de las actuaciones administrativas con la 
ciudanía presente en el evento. 

 Los secretarios de despacho y Jefes de Oficina estuvieron presentes y prestos a resolver 
cualquier inquietud  

 Los medio audiovisuales fueron acordes, lo que hizo que los asistentes estén atentos en la 
exposición de rendición de cuentas, toda vez que el personal de logística dispuso lo 
necesario para el desarrollo del evento; al emitir un lenguaje claro y sencillo por parte de la 
Administración Municipal. 

 Se observó receptividad por parte de los asistentes, igualmente , la parametrización por 
calidad de formato de preguntas diseñado especialmente para este tipo de eventos  

  De acuerdo a las respuestas al formato de evaluación el lugar de realización de este evento 
fue acertado.  
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 Buena organización y espacio físico del evento acatando todos los protocolos de 

Bioseguridad 
Excelente la participación presencial de los directivos 

 Se evidencia la publicación de la página web del informe de rendición de cuentas 
oportunamente. 

Se cumplió con el cronograma establecido  
 

 
ASPECTOS NEGATIVOS 

 
Según el Manual de rendición de Cuentas a la Ciudadanía, recomendamos tener en cuenta 
acciones de mejora preventivas como correctivas: 

 
 Teniendo en cuenta que la audiencia pública de rendición de cuentas es un escenario de 

diálogo colectivo, en el cual se resumen temas cruciales para la interlocución y deliberación 
con los ciudadanos y diferentes grupos de interés; se considera de vital importancia 
fortalecer los diferentes mecanismos de comunicación y convocatoria, a fin de lograr una 
mayor participación ciudadana en los espacios de audiencias públicas. 

 Realizar  encuestas de satisfacción por cada una de las secretarias de acuerdo al 
cumplimiento del plan de desarrollo durante la ejecución del plan de desarrollo, ya sea por 
medio digital o escrito. 

 Lograr un mayor análisis de los resultados estadísticos de la encuestas para así tomar datos 
reales sobre el nivel de satisfacción de la comunidad frente a la gestión  

 En las presentaciones en vivo se debe crear una imagen institucional del  personal a 
exponer  
 

 
OPINIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO INTEGRADO 

 
Una vez realizada la verificación y evaluación del cumplimiento de la Estrategia de Rendición de 
Cuentas de la Alcaldía Municipal de San Gil, cumplió con lo establecido en el cronograma y el 
desarrollo de la Audiencia se ajusta a la normatividad vigente, con los objetivos de la Audiencia. 

 

 En esta vigencia se evidencio el gran sentido de pertenencias de los secretarios en la 
presentación de su gestión  

 Hubo más participación de la comunidad a través de las redes sociales, medios televisivos, 
prensa. 

 La realización del evento  presento un nivel acorde a lo exigido en estos temas de rendición.   
 

 
 

 
 
 
        ORIGINAL FIRMADO 

DENYS MARIA GUALDRON HERRERA 
Jefe de Control Interno Integrado 
 
 
cc. Oficina de Prensa. 


